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TEAM Tesis Yonetim olarak tesis yonetimi alaninda sundugu kapsamli hizmetlerle miisterilerimizin
yasam ve c¢alisma alanlarini daha verimli, glivenli ve konforlu hale getirmeyi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda benimsedigimiz sirket politikamiz asagidaki ilkeleri icermektedir:

Miisteri Memnuniyeti: Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini en st diizeyde karsilayarak, onlara
kaliteli ve glivenilir hizmet sunmak temel énceligimizdir. Her misterimizin taleplerini dikkatle dinler,
anlar ve ihtiyaclarina uygun ¢oéziimler sunariz.

Kalite ve Sureklilik: Hizmetlerimizi ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak sunar, stirekli
iyilestirme ve yenilikci yaklasimlarla kalitemizi artiririz. Bu sayede, musterilerimize her zaman en iyi
hizmeti sunmayi hedefleriz.

Profesyonellik ve Uzmanlik: Alaninda deneyimli ve egitimli personelimizle, tesis yonetimi
hizmetlerinde profesyonel ¢dziimler sunariz. Calisanlarimizin siirekli egitim ve gelisimini
destekleyerek, sektordeki yenilikleri takip ederiz.

Cevreye Duyarlilik: Cevre dostu uygulamalari benimseyerek, siirdlrilebilirlik ilkesine bagl kahlr ve
dogal kaynaklarin korunmasina 6zen gosteririz. Enerji verimliligi ve atik yénetimi konularinda
sorumluluk bilinciyle hareket ederiz.

is Saghig ve Giivenligi: Calisanlarimizin ve hizmet sundugumuz alanlardaki bireylerin sagligi ve
givenligi icin gerekli tiim dnlemleri alir, giivenli calisma ortamlari olustururuz. is kazalarini dnlemek
icin dizenli egitimler ve denetimler gerceklestiririz.

Etik Degerler ve Seffaflik: Diirtstliik, adalet ve seffaflik ilkelerine bagl kalarak, tim is streglerimizi
etik kurallar ¢ercevesinde yuritiriz. Musterilerimizle acik iletisim kurar, glivene dayali iliskiler
gelistiririz.



Teknolojik Yenilikgilik: Gelisen teknolojileri yakindan takip ederek, hizmetlerimizde en son yenilikleri
uygular ve misterilerimize modern ¢ézliimler sunariz. Dijitallesme ve otomasyon siireclerine dnem
vererek, hizmet kalitemizi stirekli artiririz.

Bu ilkeler dogrultusunda, miusterilerimize deger katmak ve sektérde 6rnek bir firma olmak icin
calismalarimiza devam etmekteyiz. Sundugumuz hizmetler arasinda 6zel glivenlik, temizlik, teknik
bakim ve onarim, muhasebe ve halkla iliskiler, pest kontrol ilaglama, havuz ve bahce bakim & peyzaj,
bina yonetimi, yillik isletme btcelerinin hazirlanmasi, aidat toplama ve takip, genel hukuki ve mali
isler yonetimi, isletme ve kiralama yonetimi, ofis destek hizmeti, lojistik & sosyal hizmet elemani
tedariki gibi alanlar bulunmaktadir.

Her bir hizmetimizde, miisteri memnuniyetini ve kaliteyi en Ust diizeyde tutmayi hedeflemekteyiz. Bu
amagla, stirekli olarak hizmetlerimizi gelistirmekte ve sektordeki yenilikleri takip etmekteyiz.
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